Alilgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) der eins energie in sachsen GmbH & Co. KG

(im Folgenden eins) fir Haus & Notfall Schutzbrief

1. Allgemeine Bestimmungen

Als eins-Kunde genieBen Sie mit dem Haus & Notfall Schutzbrief umfas-

sende Schutzbriefleistungen. Die folgenden AGB gelten in Verbindung

mit den beigefigten Versicherungsbedingungen fUr den Haus & Noftfall

Schutzbrief der AXA Assistance Deutschland GmbH und Inter Partner

Assistance Service GmbH fur die Inanspruchnahme der Leistungen des

Haus & Noffall Schutzbriefes. Beide Gesellschaften werden nachfol-

gend AXA Assistance genannt. Der Energieliefervertrag — inklusive der

Zusatzleistung Haus & Notfall Schutzbrief- wird zwischen dem Kunden

als anspruchsberechtigte Person und eins geschlossen.

1.2 Verantwortlich fUr die Erbringung der Leistungen im AuBenverhdltnis
gegenUber dem Kunden ist eins. Die Abwicklung und Schadensregulie-
rung erfolgt durch die AXA Assistance (Colonia-Allee 10-20, 51067
Kaln).

1.3 eins ist berechtigt, den Gruppenversicherungsvertrag zukUnftig auch
mit einem anderen Versicherer abzuschlieBen, sofern dieser weiterhin
die dem Kunden zugesicherten Schutzbriefleistungen gewdhrleistet. In
diesem Fall wird eins den Kunden vor Inkrafttreten des neuen Grup-
penversicherungsvertrages darUber informieren und zugleich die neu-
en Allgemeinen Geschdéftsbedingungen online unter www.eins.de
verdffentlichen.

2. Vertragsschluss und Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme der
Leistungen

Als Voraussetzungen fUr den Abschluss des Haus & Noftfall Schutzbriefes

gelten, dass

- der Kunde mindestens 18 Jahre alt ist,

- sich sein Hauptwohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland befindet,

- zwischen ihm und eins ein laufender Energieliefervertrag besteht und

- der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

2.2 Der Haus & Notfall Schutzbrief muss vom Kunden direkt bei eins ange-
fordert werden. Kreuzt der Kunde die Zusatzleistung Haus & Notfall
Schutzbrief nicht an, kommt der Energieliefervertrag ohne die Zusatz-
leistung zustande.

2.3 Der Energieliefervertrag - inklusive der Zusatzleistung Haus & Noffall
Schutzbrief - kann Uber die Internetseite, Uber E-Mail, Fax, Brief zustan-
de kommen.

Die auf der Internetfseite www.eins.de dargestellten Leistungen stellen
kein Angebot im juristischen Sinne dar. Ein Abschluss des Vertrages
kommt Uber die Internetseite noch nicht zustande.

Sofern der Kunde eine verbindliche Anfrage Uber die Leistungen per
E-Mail, Fax, oder Brief sendet, stellt dies sein Angebot dar.

Die Vertragsannahme von eins erfolgt durch ausdrickliche ErklGrung
durch eins.

Der Vertragstext wird von eins gespeichert und dem Kunden nebst
einbezogener AGB sowie Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu-
gesandt. Diese in den Energieliefervertag einbezogenen AGB und die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen kdnnen unter www.eins.de
eingesehen und heruntergeladen werden.

Es darf kein Ausschlusstatbestand nach Ziffer 11 der Versicherungsbe-
dingungen der AXA Assistance vorliegen.

2.4 Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme von Leistungen des Haus &

Notfall Schutzbriefes sind, dass

- der Kunde eine Bestatigung Uber den Abschluss von Haus & Notfall

Schutzbrief erhalten hat,

- der Kunde eventuell geschuldete Beitrdge fir Haus & Notfall Schutz-

brief gezahlt hat,

- die Voraussetzungen nach Ziffer 2.1 unverdndert vorliegen,

- die Lieferung aus dem Energieliefervertrag mit eins begonnen hat

und

- der Kunde den Schadens-/Versicherungsfall im Haus & Noffall

Schutzbrief ServiceCenter unter der Tel.: +49 (0) 221 80247 1606 un-
verzUglich angemeldet hat.

Zudem muUssen die weiteren in diesen AGB und den Allgemeinen Ver-

sicherungsbedingungen des zugrunde liegenden Energieliefervertra-

ges genannten Voraussetzungen eingehalten werden.

2.

3. Leistungsumfang
Kunden, welche die Zusatzleistung Haus & Noffall Schutzbrief abge-
schlossen haben, erhalten organisatorische und finanzielle Hilfe in inrem
Haus oder inrer Wohnung:

« SchlUsseldienst im Notfall

« Rohrreinigungsdienst im Notfall

« Sanité&rinstallateur-Dienst im Notfall

« Elekfroinstallateur-Dienst im Noftfall

« Heizungsinstallateur-Dienst im Notfall
« Entfernung von Wespennestern

« Einbruch

» Dachbescha&digung durch Sturm
« Ausfall der Wohnung

Die Regelungen zum Leistungsumfang sowie die weiteren Bedingungen
entnehmen Sie bitte den beigefUgten Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen.

. Beifragsanpassungen

Es gelten die vereinbarten Beitrdge und Zahlungsbedingungen, die der
Kunde den Vertragsunterlagen von eins entnehmen kann. Fir den Fall
einer Verénderung der Kostensituation, beispielweise durch Anderung
der Einkaufspreise der Lieferanten/Kooperationspartner und/oder der
Mehrwertsteuer und/oder der erheblichen Intensitat von Inanspruch-
nahmen von Leistungen, hat eins das Recht, die eventuell vereinbarten
GebUhren fUr den Haus & Notfall Schutzbrief mit einem Frist von einem
Monat zum Monatsende mit Angabe des Grundes/der Grinde anzupas-
sen. Sofern der Kunde mit der Preisanpassung nicht einverstanden ist,
kann die Zusatzleistung Haus & Noftfall Schutzbrief auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung gekUndigt werden. Macht der
Kunde von diesem Recht keinen Gebrauch, gelten die gednderten Ge-
bUhren. eins wird hierauf bei Mitteilung der zu &ndernden GebUhren ge-
sondert hinweisen.

5. Laufzeit und Beendigung des Vertrages
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Die Laufzeit der Zusatzleistung Haus & Noftfall Schutzbrief entspricht der
des mit eins bestehenden Energieliefervertrages.

Bei Beendigung des Energieliefervertrages endet auch die Zusatzleistung
Haus & Noftfall Schutzbrief, ohne dass es einer gesonderten Kindigung
bedarf.

Die Zusatzleistung Haus & Notfall Schutzbrief kann darGber hinaus von
beiden Vertragspartnern eigenstdndig - unabhdngig vom fortbeste-
henden Energieliefervertrag — mit einer Frist von einem Monat in Text-
form gekUndigt werden.

eins ist darUber hinaus zu einer auBerordentlichen Kindigung der Zusatz-
leistung Haus & Notfall Schutzbrief berechtigt, wenn der zwischen eins
und dem Versicherer (derzeit Inter Partner Assistance S.A.) fir die Leis-
fung des Haus & Noftfall Schutzbriefes geschlossene Gruppenversiche-
rungsvertrag endet. Diese automatisierte Kindigung erfolgt dann mit
Wirkung zum Ende des Gruppenversicherungsvertrages.

Eine KUndigung der Zusatzleistung Haus & Notfall Schutzbrief durch eins
berechtigt den Kunden nicht zu einer Kindigung des bestehenden
Energieliefervertrages.

Zur Wahrung der Kindigungsfrist durch den Kunden genUgt der rechtzei-

tige Zugang der Kindigung in Textform bei eins.

. Haftung

eins und seine ErfUllungsgehilfen haften bei fahrldssig verursachten
Sach- und Vermdgenssch&den nur bei der Verletzung wesentlicher Ver-
fragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfil-
lung die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdBig vertrauen
darf. In diesen Fdllen ist ein Schadenersatz auf den typischen vorher-
sehbaren Schaden begrenzt.

In den Fdllen, in denen eins nach 6.1 beschrénkt haftet, ist die Haftung
zudem fUr jeden Einzelfall auf einen Ho6chstbetrag von 5.000 Euro und
insgesamt auf eine H6chstsumme von 50.000 Euro je Kalenderjahr be-
schrankt.

. Datenschutz

Zur DurchfGhrung der Zusatzleistung Haus & Notfall Schutzbriefes werden
personenbezogene Daten von eins erhoben und an AXA Assistance
Ubermittelt. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden
dabei gewahrt.

lhr Haus & Noftfall Schutzbrief bietet lhnen schnelle und
unbirokratische Soforthilfeleistungen im Noffall.

Telefonnummer: +49 (0) 221 80247 1606

Chemnitz, Dezember 2018



Datenschutzinformationen gemas Art. 13 DSGVO

Hiermit m&chten wir Sie Uber bestimmte Aspekte der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten im Rahmen des Gruppenversicherungsvertrags, in
dessen Rahmen Sie als versicherte Person versichert sind und beziglich des-
sen der Versicherungsschutz (ggf. inklusive Assistance-Leistungen) durch die
Inter Partner Assistance S.A., Direktion fUr Deutschland, gewdhrt wird, infor-
mieren. Bitte beachten Sie, dass wir, wenn wir Ihre gesundheitsbezogenen
Daten verarbeiten mUssen, hierfir lhre Einwiligung bendtigen. In einem sol-
chen Fall werden wir Sie gesondert um eine Einwilligung in die Erhebung und
Verwendung von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungserkla-
rung bitten.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fUr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist
die Infer Partner Assistance S.A., Direktion fUr Deutschland, Colonia-Allee 10-
20, 51067 K&In, vertreten durch den Hauptbevolim&chtigten.

2. Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung und Kategorien
von Empfdngern personenbezogener Daten
Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grund-
lage der Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Bun-
desdatenschutzgesetzes sowie der datenschutzrechtlichen Vorgaben an-
derer Gesetze.
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist in
bestimmten Fallen lhre ausdrickliche Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
a) DSGVO, soweit sie uns gegenUber erteilt wurde. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn wir gesundheitsbezogene Daten verarbeiten mUssen. In
diesem Fall werden wir von Ihnen eine Einwiligung in die Verarbeitung sol-
cher Daten sowie eine Entbindung von der Schweigepflicht einholen.
In anderen Féllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Durch-
fUhrung und Abwicklung der sich aus dem Gruppenversicherungsvertrag
(inklusive darin ggf. vorgesehener Assistance-Leistungen) ergebenden
Rechte und Pflichten gemdaB Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Diese Daten werden
uns feilweise durch den Versicherungsnehmer des Gruppenversicherungs-
vertrages angegeben und teilweise uns von Ihnen selbst im Schadensfall
mitgeteilt.
Teilweise verarbeiten wir lhre Daten auf Grund einer gesetzlichen Verpflich-
fung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. Dies betrifft zum Beispiel Verpflich-
tungen, die sich aus handels- und steuerrechtlichen Vorschriften zur Aufbe-
wahrung ergeben, aus Vorgaben zur Bekdmpfung der Geldwdsche oder
aus unserer Beratungspflicht. Wenn wir Inre Daten auf einer anderen als ei-
ner der genannten Rechtsgrundlagen verarbeiten wollen, werden wir Sie
hierUber vorab gesondert informieren.
In Ausnahmefdllen werden wir lhre Daten zur Wahrung lhrer lebenswichtigen
Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 d) DSGVO verarbeiten. SchlieBlich ver-
arbeiten wir lhre Daten in manchen Fallen auf der Grundlage berechtigter
Interessen von uns oder Dritter im Sinne des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (zum Bei-
spiel zu Marketingzwecken, zu Meinungsumfragen, zur Verhinderung von
Straftaten und zur Gewdhrleistung unserer IT-Sicherheit). Soweit wir lhre Da-
ten auf der Grundlage berechtigter Interessen verarbeiten, haben Sie das
Recht gegen diese Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch einzulegen.
Die Verarbeitung und Ubermittlung der Daten erfolgt fur die Durchfihrung
des Gruppenversicherungsvertrages inkl. darin gegebenenfalls enthaltener
Assistance-Dienstleistungen (im  Folgenden ,,Gruppenversicherungsver-
frag") (also zum Beispiel zur Prifung ob und in welchem Umfang ein Versi-
cherungsfall gegeben ist) sowie fUr die Einhaltung von Aufzeichnungs-, Aus-
kunfts- und Meldepflichten, soweit dies auf Grund gesetzlicher Verpflichtun-
gen jeweils erforderlich ist, ein-schlieBlich automationsunterstiizt erstellter
und archivierter Textdokumente (wie z. B. Korrespondenz) in diesen Angele-
genheiten.
Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung und kein Profiling.
Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist zur Einsch&tzung des
zu versichernden Risikos und im Leistungsfall zur Gewd&hrung von Versiche-
rungsschutz und ggf. Assistance-Leistungen erforderlich. Wir werden lhnen
bei der Abfrage von personenbezogenen Daten jeweils mitteilen, ob diese
zur DurchfUhrung des Versicherungsschutzes erforderlich sind. Dies ist regel-
mdaBig dann der Fall, wenn die Bereitstellung personenbezogener Daten von
lhren Verpflichtungen nach dem Versicherungsvertrag umfasst ist. Ohne
diese Daten werden wir im Regelfall keinen Versicherungsschutz bieten und
keine Assistance-Leistungen erbringen kdnnen.
Eine Ubermittiung der im jeweiligen Einzelfall relevanten Daten kann auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen bzw. vertraglicher Vereinba-
rung an folgende Stellen erfolgen:
e Finanzamt;
e Banken;
« externe Dienstleister und Postdienstleister;
« Rechtsberater;
* Behdrden;
*  Gerichte und Strafverfolgungsbehdrden;
*  RuUckversicherer;
* andere Unternehmen der AXA-Gruppe, wie zum Beispiel die AXA As-
sistance Deutschland GmbH und die Inter Partner Assistance Service
GmbH.

3. Dateniibermittlung in Drittstaaten

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraums Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung, so-
weit dem Drittfland durch die Kommission der Europdischen Union ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriffen oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Sofern Sie sich in einem Drittland auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums aufhalten und uns von dort aus mit der Erbringung von
Versicherungs- oder Assistance-Leistungen beauftragen, dirfen wir per-
sonenbezogenen Daten, einschlieBlich lhrer Gesundheitsdaten, zur Er-
bringung und Organisation unserer Leistungen an Dienstleister in diesem
Land auch dann Ubermitteln, wenn Sie uns eine entsprechende Einwilli-
gung erteilt haben oder dies zum Schutz Ihrer lebens-wichtigen Interes-
sen oder der lebenswichtigen Interessen einer anderen versicherten
Person erforderlich ist und Sie bzw. die andere versicherte Person aus
kérperlichen oder rechtlichen Grinden auBerstande sind, eine entfspre-
chende Einwilligung zu erteilen.

4. Speicherdaver

Wir werden lhre personenbezogenen Daten und sensiblen Informatio-
nen nur so lange speichern, wie dies fUr die ErfUllung der oben beschrie-
benen Zwecke notwendig ist. Auch kann es sich ergeben, dass wir per-
sonenbezogene Daten fUr die Zeit aufoewahren, in der Anspriche ge-
gen uns geltend gemacht werden kénnen. SchlieBlich werden wir lhre
Daten speichern, soweit wir auf Grund entsprechender Nachweis- und
Auf-bewahrungspflichten, zum Beispiel durch handels- oder steuer-
rechtliche Vorschriften oder auf Grund der Vorgaben des Geldwdasche-
rechts, gesetzlich hierzu verpflichtet sind.

5. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Uber die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten zu verlangen und Ihre Daten berichtigen oder — unter
gewissen gesetzlich definierten Voraussetzungen - 16schen zu lassen o-
der die Verarbeitung zu beschrdnken. Auch haben Sie ein Recht auf
DatenUbertragbarkeit.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten zu Zwecken des Direktmarketings zu widersprechen.

AuBerdem haben Sie das Recht, jederzeit aus Grinden, die sich aus Ih-
rer besonderen Situation ergeben, gegen die auf der Wahrung berech-
figter Interessen beruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten Widerspruch einzulegen.

Wenn Sie wissen mdchten, welche Informationen Uber Sie bei uns ge-
speichert sind, oder wenn Sie andere Fragen oder Bedenken im Zusam-
menhang mit der Verwendung lhrer Daten haben, kontaktieren Sie uns
bitte.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Inter Partner Assistance S.A.

Direktion fir Deutschland

Colonia-Allee 10-20

51067 Kdln

Tel.: +49 (0)221 - 802 47-000

E-Mail: datenschutz@axa-assistance.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie postalisch unter Inter
Partner Assistance S.A., Direktion fir Deutschland, zu Handen des Da-
tenschutzbeauftragten, Colonia-Allee 10-20, 51067 K&In oder per E-Mail
unter datenschutzbeaufiragter@axa-assistance.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen auch bei RUckfragen betref-
fend die vorliegende ErklGrung zur VerfGgung.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmun-
gen verstdBt, kdnnen Sie sich bei dem oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder einer Aufsichtsbehdrde beschweren.

Die Kontaktdaten der nordrhein-westfdlischen Aufsichtsbehérde lauten:
Die Landesbeaufiragte fir den Datenschutz

Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2-4

40213 DUsseldorf

6. Aktualisierungen

Diese Datenschutzinformationen werden Uberarbeitetf, soweit wir die
Zwecke oder Art und Weise der Datenverarbeitung dndern oder falls
der Gesetzgeber bzw. die Anwendungspraxis einer Aufsichtsbehdrde
Anderungen erforderlich macht. Sie kénnen eine aktuelle Version der
Datenschutzinformationen jeweils auf unserer Webseite finden:
www.axda-assistance.de unter dem MenUpunkt ,,Datenschutz”.

Auf Wunsch senden wir lhnen diese Datenschutzinformationen auch
per Post zu.
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